ZAJDEL & SZAFRANIEC SP. J.
DORADZTWO PRAWNE

Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczng

§ 1 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin okresla rodzaje 1 warunki §wiadczenia ustug drogg elektroniczng, oraz
sposob korzystania ze strony internetowej https://doradztwoprawne.org nalezacej do Spotki
Doradztwo Prawne Zajdel & Szafraniec sp. jawna z siedzibg w Krakowie przy ul. Ubeliny 3c,
31-989 Krakéw, adres korespondencyjny: ul. Nuszkiewicza 17/20 31 - 422 Krakéw,
zarejestrowanej przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srodmiescia w Krakowie, Wydziat XI
Gospodarczy KRS pod numerem 0000523185, NIP: 678 315 19 12 REGON: 123206580.

2. Ustugodawca udostepnia nieodptatnie Ustlugobiorcom regulamin, ktérego tre$¢ moze by¢ w
kazdej chwili pozyskana, odtworzona 1 utrwalona za pomoca systemu teleinformatycznego,
ktérym postuguje sie¢ Ustugobiorca.

3. Dostep do strony internetowej jest bezplatny. Jedyny koszt, jaki Ustugobiorcy ponosza w
zwigzku z korzystaniem z niniejszej strony, to koszt potaczenia internetowego, ktory zalezny
jest od czasu trwania potaczenia i taryfy obowigzujacej u operatora sieci, z ktorej korzysta
Ustugobiorca. Kontakt z Ustugodawcg mozna uzyska¢ pod numerem telefonu: 781 833 444
(optata wg taryfy operatora) oraz drogg elektroniczng na adres: kasia@doradztwoprawne.org

4. Terminologia poj¢¢ uzytych w regulaminie:

a) Dni robocze — dni tygodnia od poniedziatku do piatku z wytaczeniem soboty i niedzieli
oraz dni wolnych od pracy w rozumieniu art. 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o
dniach wolnych od pracy (Dz. U. 1951 nr 4, poz. 28);

b) Stronainternetowa — strona internetowa prowadzona przez Ustugodawce pod adresem
elektronicznym http://doradztwoprawne.org

c) Ushugobiorca/Klient — osoba fizyczna posiadajgca pelng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowoSci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, ktora korzysta z ustug
$wiadczonych drogg elektroniczng przez Uslugodawce;

d) Ushlugodawca/Spotka — Doradztwo Prawne Zajdel & Szafraniec sp. jawna z siedzibg w
Krakowie przy ul. Ubeliny 3c, 31-989 Krakéw, adres korespondencyjny: ul.
Nuszkiewicza 17/20 31 - 422 Krakéw, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla
Krakowa Srodmiescia w Krakowie, Wydzial XI Gospodarczy KRS pod numerem
0000523185, NIP: 678 315 19 12 REGON: 123206580;
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e) Zapytanie — wniosek Klienta skierowany za poSrednictwem strony internetowej do
Ustugodawcy, ktorej przedmiotem jest wykonanie Ustugi.

5. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie znajda przepisy
powszechnie obowigzujacego prawa polskiego, w szczegdlno$ci ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U. z 2020 r. poz. 344), ustawy z dnia 23 kwietnia
1964 r. Kodeks cywilny (Dz. U. z 2022 r. poz. 1360, 2337, 2339, z 2023 r. poz. 326),
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.,
w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych 1 w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej
,,RODO”), oraz inne wlasciwe przepisy.

§ 2 Warunki §wiadczenia ushug droga elektroniczna

1. Ustugodawca zapewnia dzialanie systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje si¢ w taki
sposob, ze Ustugobiorca moze nieodplatnie zakonczy¢ w kazdej chwili korzystanie z ustugi.

2. Warunkiem korzystania z ustug niniejszej strony internetowej jest:

a) posiadanie komputera lub innego urzadzenia multimedialnego wyposazonego w system
operacyjny Microsoft Windows 7,8,10,Vista, Linus, OsX, Android,

b) aktywne polgczenie z siecig Internet zapewniajace transmisje danych,

c) posiadanie konta poczty elektronicznej (e-mail),

d) przegladarka internetowa: Internet Explorer, Mozilla FireFox, Edge, Chrome, Opera,

e) wlaczona w przegladarce internetowej mozliwo$¢ zapisu plikow cookies oraz wiaczona
obstuga jezyka JavaScript,

f) zalecana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu: 1024 x 768 pikseli lub wyzsza.

3. W zwigzku ze zmianami technologicznymi moze doj§¢ do zmiany ww. wymagan
technicznych, w szczegdlnosci dotychczasowe oprogramowanie moze zosta¢ zastgpione
WYZSZ3 Wersja.

4. Uslugodawca dotozy staran, aby korzystanie ze Strony internetowej bylo mozliwe dla
Ustugobiorcy z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek internetowych, typow
komputeréw oraz typow potaczen internetowych. Uslugodawca nie gwarantuje i nie odpowiada
za to, ze kazdy wariant konfiguracyjny sprzetu komputerowego posiadany przez Ustugobiorce,
pozwoli na skorzystanie ze Strony internetowej.

5. Ustugobiorca korzystajacy ze Strony internetowej zobowigzany jest do:

a) korzystania ze Strony zgodnie z jej przeznaczeniem oraz powstrzymywania si¢ od
dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

b) korzystania z wszelkich tresci dostepnych na Stronie wytgcznie na wlasny uzytek,

C) niepodejmowania dziatan polegajacych na rozsytaniu lub umieszczaniu w ramach
Strony internetowej niezamowionej informacji handlowej (spam),

d) niepodejmowania dziatan naruszajacych dobra osob trzecich, ogdlnie przyjetych norm
spotecznych lub godzacych w dobre obyczaje czy naruszajacych czyjakolwiek
godnos¢.
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6. Dane przesytane przy uzyciu formularza dostepnego w zaktadce ,, Porada Prawna online”
chronione sg poprzez zastosowanie protokotu Secure Socket Layer (SSL).

§ 3 Informacje o szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez
Uzytkownikow z ustug Swiadczonych przez Ustugodawce

1. Uslugodawca zwraca szczeg6lng uwagge, iz §wiadczenie ustug drogg elektroniczng wigze si¢
z zagrozeniem po Stronie Ustugobiorcy, korzystajacego z sieci Internet.

2. Do podstawowych zagrozen zwigzanych z korzystaniem z sieci Internet naleza:

a) ztosliwe oprogramowanie — to roéznego rodzaju aplikacje lub skrypty wywotujace
szkodliwe lub zlosliwe dziatanie w stosunku do systemu teleinformatycznego
Ustugobiorcy sieci, takie jak wirusy, robaki, trojany,

b) programy szpiegujace — to programy sledzace dziatania Ustugobiorcy, ktore gromadza
informacje o Ustugobiorcy i przesylaja je autorowi programu,

c) wilamania do systemu Ustugobiorcy z uzyciem narzedzi hackerskich,

d) wyludzanie poufnych informacji np. haset przez podszywanie si¢ pod inng osobg,

e) spam —to niechciane i niezamawiane wiadomosci elektroniczne rozsytane jednoczesnie
do wielu odbiorcow, czgsto zawierajace tresci o charakterze reklamowym.

3. Ushugobiorca, aby uniknaé powyzszych zagrozen, powinien zainstalowaé na komputerze lub
urzadzeniu za pomoca, ktorego taczy si¢ z siecig Internet, program antywirusowy. Program
powinien by¢ stale aktualizowany. Dodatkowo zaleca sig, aby Ustugobiorca korzystajacy z
ustug $wiadczonych drogg elektroniczng posiadal uruchomiong zaporg systemowg (Firewall),
nie otwieral zalacznikow poczty elektronicznej niewiadomego pochodzenia, a takze
przeprowadzal regularne skanowanie catego systemu programem antywirusowym.

4. Wszelkie nietypowe sygnaty funkcjonowania Strony internetowej, w szczegolnosci inny
wyglad Strony internetowej, niespotykane dotad komunikaty, wiadomosci, obrazy, itp. bez
uprzedniej wiadomosci wystosowanej przez Ustugodawce do Ustugobiorcy co do mozliwosci
wystapienia takich incydentow, moga oznacza¢ probg bezprawnego dziatania podmiotow
trzecich. W takich okoliczno$ciach Ustugodawca zaleca niezwloczne przerwanie korzystania
ze Strony internetowej 1 zawiadomienie o zaistniatym fakcie Ustugodawceg.

§ 4 Ushluga ,,Porada prawna online”

1. Ustlugodawca udostepnia mozliwo$¢ uzyskania porady prawnej on-line za posrednictwem
formularza dostepnego pod adresem https://doradztwoprawne.org/porada-prawna-online/

2. W celu skorzystania z ustugi ,, Porada prawna on-line” nalezy wypethi¢ formularz podajac
nastepujace dane:

a) imi¢ i nazwisko,

b) adres e-mail,

C) opis sprawy — w tym miejscu nalezy opisa¢ problem prawny,
d) klikng¢ na przycisk ,, WYSLLJ".
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3. Po przesytaniu przez Klienta zapytania, Ustugodawca dokonuje w terminie 2 dni roboczych
bezptatnej wyceny ustugi na podstawie danych przestanych przez Klienta z uwzglednieniem
aktualnego stanu prawnego.

4. Termin, o ktorym mowa w pkt. 3 dotyczy zapytan ztozonych za posrednictwem strony
https://doradztwoprawne.org w dni robocze w godzinach od 9: 00 do 16:00. W przypadku
przestania zapytania w terminie innym niz powyzszy, bieg terminu, o ktorym mowa w pkt. 3
rozpoczyna si¢ kolejnego dnia roboczego od godziny 9:00.

5. Wysokos¢ ceny za ustuge porady prawnej uzalezniona jest od stopnia skomplikowania dane;j
sprawy, a takze naktadu czasu pracy prawnika rozpatrujagcego dane zagadnienie prawne.

6. W przypadku skomplikowanych porad prawnych, termin udzielenia porady prawnej ustalany
jest z Klientem indywidualnie.

7. Ustugodawca w terminie okre§lonym w pkt. 3 przesyla do Klienta za posrednictwem poczty
e-mail informacj¢ zwrotng zawierajaca wycenge ustugi z podaniem ceny wyrazonej w polskich
zlotych, zawierajacej podatek VAT wraz ze wskazaniem numeru konta bankowego, na ktore
winna by¢ dokonana ptatnos¢.

8. W terminie do 2 dni roboczych liczonych od momentu wplywu kwoty wyceny ustugi na
rachunek bankowy Ustugodawcy sporzadzana jest porada prawna, ktora Klient otrzymuje za
posrednictwem poczty elektronicznej e-mail.

9. W przypadku braku platnosci w terminie okreslonym przez Ustugodawce, porada prawna
nie zostanie udzielona.

10. Uslugodawca zastrzega sobie prawo odmowy nieudzielenia porady prawnej w przypadku,
gdy nie ma ona charakteru prawnego lub wykracza poza zakres ustug $wiadczonych przez
Ustugodawce, zawiera tresci obrazliwe oraz narusza dobra osobiste 0sob trzecich.

§ 5 Reklamacje w zakresie Swiadczenia uslug droga elektroniczng

1. Reklamacje w zakresie ustug $§wiadczonych droga elektroniczng za posrednictwem niniejszej
strony  internetowej mozna  zlozy¢ droga elektroniczng na adres  e-mail:
kasia@doradztwoprawne.org,  telefonicznie  pod  numerem:  781-833-444  oraz
korespondencyjnie na adres: Doradztwo Prawne Zajdel & Szafraniec sp. jawna z siedzibg w
Krakowie, adres korespondencyjny: ul. Nuszkiewicza 17/20, 31 - 422 Krakow.

2. W zgloszeniu reklamacyjnym prosimy o podanie danych osoby dokonujacej zgtoszenia, w
szczegOlnosci: imi¢ i nazwisko, adres do korespondencji, adres poczty elektronicznej (e-mail),
opis problemu bedacego podstawa ztozenia reklamacji, wskazanie sposobu dostarczenia
odpowiedzi na reklamacje¢ (korespondencyjnie lub elektronicznie).

3. Uslugodawca ustosunkuje si¢ do zlozonej reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej
otrzymania przesytajac stosowng odpowiedz zgodnie z wybranym przez Ustugobiorce
sposobem.
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§ 6 Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych jest Doradztwo Prawne Zajdel & Szafraniec sp. jawna
z siedzibg w Krakowie przy ul. Ubeliny 3c, 31-989 Krakow, adres korespondencyjny: ul.
Nuszkiewicza 17/20, 31 - 422 Krakow, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla Krakowa
Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy KRS pod numerem 0000523185, NIP: 678
31519 12 REGON: 123206580.

2. Administrator danych przetwarza dane osobowe pozyskiwane poprzez niniejszg strong
internetowa zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegélnosci zgodnie z
rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego 1 Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
w sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogo6lne
rozporzadzenie o ochronie danych), zwane dalej ,,RODO”.

3. Uwzgledniajac charakter, zakres, kontekst i cele przetwarzania oraz ryzyko naruszenia praw
lub wolno$ci o0s6b fizycznych o roznym prawdopodobienstwie i wadze zagrozenia,
Administrator wdraza odpowiednie $rodki techniczne i organizacyjne, aby przetwarzanie
odbywato sie zgodnie z niniejszym rozporzadzeniem i aby moc to wykazaé. Srodki te sa w razie
potrzeby poddawane przegladom i uaktualniane. Administrator stosuje szyfrowanie potaczenia
za pomocg certyfikatu SSL.

4. Administrator danych przetwarza dane osobowe o0sob, ktére korzystaja z formularza
kontaktowego dostgpnego w zaktadce ,, Porada prawna online” w celu odpowiedzi na pytania
zwigzane z udzieleniem porady prawnej. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych
jest art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Dane bgda przetwarzane przez okres wymiany korespondencji
elektronicznej oraz przewidziany obowigzujagcymi przepisami prawa. Podanie danych jest
dobrowolne, jednak konieczne dla powyzszego celu.

5. Zakres przetwarzanych danych osobowych jest nastgpujacy: imi¢, nazwisko, adres poczty
elektronicznej. Dane osobowe nie b¢dg przekazywane podmiotom trzecim.

6. Kazda osoba ma prawo dostepu do tresci swoich danych, prawo ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, a takze
prawo do przenoszenia danych, Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wniesienia skargi do
organu nadzorczego, jezeli uzna, iz dotyczace jej przetwarzanie danych osobowych narusza
obowigzujace przepisy w zakresie ochrony danych osobowych. Organem nadzorczym w Polsce
jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. W celu skorzystania z wyzej wymienionych praw, prosimy o kontakt z Ustugodawcg droga
pisemng na adres: Doradztwo Prawne Zajdel & Szafraniec sp. jawna z siedzibg w Krakowie,
adres korespondencyjny: ul. Nuszkiewicza 17/20, 31 - 422 Krakow lub drogg elektroniczng na
adres: kasia@doradztwoprawne.org
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§ 7 Postanowienia koncowe

1. Prawa autorskie oraz prawa wtasnosci intelektualnej do Strony internetowej jako cato$ci oraz
jego poszczegolnych elementow, w tym tresci, grafiki, wzory i znaki dostgpne w ramach Strony
naleza do Ustugodawcy lub innych uprawnionych podmiotéw trzecich, objete sg ochrong prawa
autorskiego oraz innych przepisdw powszechnie obowigzujacego prawa.

2. Ustugodawca doklada wszelkich staran, by zapewni¢ prawidlowe funkcjonowanie Strony
internetowe] oraz mozliwos¢ korzystania z ustug $wiadczonych droga elektroniczng. Ze
wzgledu na czynniki zewngetrzne pozostajace poza kontrola Ustugodawcy (np. ataki DDoS),
mozliwe jest jednak wystgpienie bledow oraz awarii technicznych uniemozliwiajacych lub
ograniczajacych w jakikolwiek sposob funkcjonowanie Strony internetowej. Ustugodawca
podejmuje w takim wypadku wszelkie mozliwe dzialania majace na celu zagwarantowac
ograniczenia negatywnych skutkow takich zdarzen w jak najwickszym stopniu.

3. Ustugodawca informuje Ustugobiorce o wszelkich btedach jak i awariach technicznych, o
ktérych mowa w pkt 2 niniejszego paragrafu oraz przewidywanym czasie ich usunigcia.

4. Poza przerwami spowodowanymi bledami jak i awariami technicznymi mogg wystapic¢
réwniez inne przerwy techniczne, w czasie ktorych Ustugodawca podejmuje dziatania majace
na celu modernizacj¢ Strony internetowej. Ustugodawca informuje Ustugobiorce 0
planowanych przerwach technicznych z odpowiednim wyprzedzeniem, informujac o czasie
trwania planowanej przerwy technicznej.

5. Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 20.05.2023 r.

Doradztwo Prawne Zajdel & Szafraniec spotka jawna z siedzibg w Krakowie
Adres korespondencyjny: 31 — 422 Krakow, ul. Nuszkiewicza 17 / 20
REGON: 123206580, NIP: 6783151912, KRS: 0000523185, Nr konta: 25 1050 1445 1000 0092 0209 4133
Sabina Szafraniec — tel. kom. 602 510 317, sabina@doradztwoprawne.org
Katarzyna Zajdel — tel. kom. 781 833 444, kasia@doradztwoprawne.org
www.doradztwoprawne.org



mailto:sabina@doradztwoprawne.org
mailto:kasia@doradztwoprawne.org
http://www.doradztwoprawne.org/

